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del Principado de Asturias. El documento puede disponer de versiones mas actualizadas. Antes
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correspondencia con la Ultima version.
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1.-Introduccién

El Plan de comunicacion es un instrumento que persigue que los diferentes mensajes que
se vayan a emitir, de cualquier tipo y caracteristica, se transmitan de manera efectiva a
las personas adecuadas, de una forma dinamica y planificada y se utilicen los canales
adecuados para garantizar que se produce una comunicacion efectiva.

Teniendo en cuenta que la comunicacion es un proceso en constante cambio, el plan sera
revisado y analizado peridodicamente, incorporando nuevas ideas y buscando otras
alternativas en los casos en los que, con la experiencia, veamos que sea necesario
actualizarlo.

2.-Objeto y Alcance

Este procedimiento tiene como funcion difundir todos los contenidos que las partes
interesadas en los procesos de evaluacion de la Unidad necesiten conocer, asi como los
resultados de las mismas y las actualizaciones en la documentacion de referencia que se
produzcan.

El plan de comunicacion también cumple con la mision de realizar las actividades de
difusion de aquellas informaciones de caracter no confidencial sobre la actividad de la
UEC-SESPA. El alcance aqui es la ciudadania en general y el objetivo basico es realizar un
ejercicio de transparencia respecto a la actividad de la Unidad.

El objetivo del plan es establecer los contenidos, la periodicidad y las vias de
comunicacion entre la UEC-SESPA y las partes interesadas.

3.- Documentos de referencia

Manual de Calidad y procedimientos generales relacionados con el sistema de gestion de la
UEC-SESPA.

4.- Formatos / Registros

Listado general de nimeros de teléfono y correos electronicos de la UEC-SESPA.

Todos los formatos relacionados con las distintas actividades: formato de Plan de
evaluacion, formato de informe de auditoria, etc.

PG 8.8 Plan de comunicacion de la UEC-SESPA v3 Pagina 2 de 6



D SERVICIO DE SALUD

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

DIRECCION GERENCIA DEL SERVICIO DE SALUD DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS
Unidad de Evaluacion en Calidad del SESPA

Fecha: 13 de enero de 2025

PG 8.8 PLAN DE COMUNICACION

Version: 3

5 Sistematica de trabajo

Parte interesada Ambito Contenido Periodicidad Canal Responsable
Consejo de C lectroni i6 ial o telemati
Administracion del General Documentacion que sea necesario que aprueben o conozcan Cuando proceda orreo etectronico, reunton presencial o telematica, Jefe UEC-SESPA
conversacion telefonica
SESPA
Consejo de Direccion Revision por la Direccion Anual Correo electronico, reunion presencial o telematica,
del SESPA General Difusion de proyectos Cuando proceda conversacion telefonica i L EeEE

Actualizacion de procedimientos o nueva documentacion para aprobar
en la Revision por la Direccion, documentacion de obligada inclusion
en la Revision por la Direccion, Proyectos relacionados con la calidad a
desarrollar desde la Unidad

Cuando proceda

Memoria anual UEC, Objetivos, logistica de recursos humanos y

. Anual
materiales
Direccion Gerencia del Correo electrénico, reunion presencial, conversacion
SESPA General GECA GC: plan de auditorias, Informe de evaluacion final auditorias telefénica Jefe UEC-SESPA
Coincidiendo con las
GECA RHP: plan de evaluacion, Informes finales auditorias GECA GC,
GECA RHP y ENAC/AI,
respectivamente
Resultado auditorias: ENAC y auditoria interna
Pagina web UEC-SESPA: ucsespa.sscc@sespa.es,
De forma permanente | correo postal o electronico, Twitter UEC-SESPA:
@Sespalc
: Actividad de la UEC-SESPA relativa a la evaluacion de la calidad de los
e General dispositivos asistenciales, documentacion en vigor no confidencial, Jefe UEC-SESPA

Organizacion sanitaria

Memoria anual, Carta de servicios, noticias de actualidad De forma periodica

Boletines periddicos de la Unidad (2 al afio)

De forma puntual

Prensa, radio o TV

Ciudadania

Actividad de la UEC-SESPA relativa a la evaluacion de la calidad de los
dispositivos asistenciales, documentacion en vigor no confidencial, De forma permanente
General Memoria anual, Carta de servicios

Pagina web UEC-SESPA: ucsespa.sscc@sespa.es,
twitter UEC-SESPA: @SespaUc

Jefe UEC-SESPA

Noticias de actualidad De forma puntual

Prensa, radio o TV

Jefe UEC-SESPA
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Parte interesada Ambito Contenido Periodicidad Canal Responsable
Entidad Nacional de 4z Auditoria externa: documentacion para los procesos de acreditacion, CUENSD COMEINIE | e sEgNAC, correo electrénico, reunion Responsable de
Ny Evaluacion R A segun calendario de : 2 ", aor .
Acreditaciéon PAC si hubiere auditorias presencial o telematica, conversacion telefonica Calidad
Solicitud de auditoria interna, claves de acceso a la documentacion Anual
que revisaran para la misma
Auditores internos Evaliaeion Correo electronico, reunion presencial o telematica, Responsable de

ENAC: resultado auditorias

Coincidiendo con las
auditorias ENAC

conversacion telefénica, OneDrive

Calidad
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Parte interesada Ambito Contenido Periodicidad [ Canal Responsable

GECA GC/GECA RHP: documentacion necesaria para los procesos de ggé?f;f;::g%ézn leis
Gerencias de las areas Evaluacién evaluacion GC/GECA RHP Colrrecz electrénico o po,stal,lr?l,mién presencial o Técnico UEC

i i z L. : t tica, ion t i

sanitarias Actualizacion de los procedimientos relacionados con el proceso de Tras cada SIETHENTE, RGN US ST

evaluacion de la calidad actualizacion

GECA GC/GECA RHP: documentacion necesaria para los procesos de ggé?;?::g%ézn s Correo electronico o postal, reunion presencial o
Responsables de calidad Evaluacion evaluacion GC/GECA RHP telematica, conversacion telefonica Técnico UEC
de las areas sanitarias A — = :

ctualizacion de los procedimientos relacionados con el proceso de Tras cada - -
¥ : P Correo electronico, pagina web
evaluacion de la calidad actualizacion
ColeGlzre @ (B Correo electronico, correo postal, reunion presencial

GECA GC: documentacion necesaria para los procesos de evaluacion auditorias GECA GC y P g eop " pre
Directores y ENAC o telematica, conversacion telefonica, OneDrive
:j:sfac;nszt::li:(id g calidad | Evaluacién ENAC: resultado auditorias Anual Correo electrénico 1t Has

Actualizacion de los procedimientos relacionados con el proceso de Tras cada - -

” 2 . Correo electronico, pagina web

evaluacion de la calidad actualizacion

Area de Coordinacion E . r GEC.A GC: respuesta Encom!enda.qe Eyaluacmn de la Fahfjad’ plan de Coincidiendo con las | Correo electronico, reunion presencial, conversacion | Jefe UEC-SESPA o
. . valuacion auditorias, encuesta de satisfaccion, informes de auditorias, Informe e, . .

asistencial b cevallieain Gl cueierks auditorias GECA GC telefonica Técnico UEC

GECA GC/GECA RHP: convocatoria de la reunion preauditoria y de la

auditoria previa confirmacion de disponibilidad, plan de auditorias, Ceineanas @ 6

aceptacion de la auditoria, encuesta de satisfaccion, certificado auditorias GECA GC

auditorias realizadas GECA RHP y ENAC ’ | Correo electronico o postal, reunion presencial o
Auditores de la UEC- i o telematica, conversacion telefonica, cuenta OneDrive .

ENAC: ltad dit g 4 2o
SESPA Evaluacion resuttado auditorias generada para cada AGC en evaluaciones telematicas, Tecnico UEC

Actualizacion de los procedimientos relacionados con el proceso de Tras cada AsturSalud comunidades

evaluacion de la calidad actualizacion

Relacion de auditores para el BOPA

. : " Anual
Acciones formativas y sus encuestas de valoracion
: P GECA GC/GECA RHP: propuesta de certificacion de los dispositivos, —_ g o2 . oz B

M1embr9,s Comité Evaluacion | convocatoria Comité de Evaluacion, Acta y Certificado de participacion Al f14nal1,zar s Correp glectromco, [elinionipresenciabicenyersacion Jefe pEC EECRAL
Evaluacion en el mismo auditorias telefonica Técnico UEC
Participantes en el c lectréni - ial o
mecanismo de 12 Evaluacion | Documentacion generada en el proceso y expediente de la apelacion Cuando proceda teolrerf?’)c:]::aecorrc;zgzr(’?;;eun1on presenciat, CONVersacion |« nico UEC
garantia ’
Otros (ONCE, COCEMFE, Evaluacion GECA RHP: solicitud para colaboracién en la evaluacién de la Coincidiendo con las | Correo electronico, reunion presencial o telematica, Técnico UEC
F. Vinjoy) accesibilidad para colectivos con discapacidad auditorias GECA RHP | conversacion telefonica
Comité cientifico Evaluacion | Documentacion para ser valorada Cuando proceda oD CleditnEs, AN AEEanakl, EWEREAED || a0 rze

telefonica, OneDrive
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Parte interesada | Ambito Contenido Periodicidad Canal Responsable

Organizacion de la rotacion de los residentes de formacion
especializada por la UEC

Correo electrénico, reunion presencial, conversacion

Unidades docentes Formacion .
telefénica

Anual Técnico UEC

Instituto Asturiano Correo electronico, reunion presencial o telematica,

Adolfo Posada Formacién | Programacion de la formacion continuada a desarrollar por la Unidad Semestral conversacién telefénica Técnico UEC

Comision de
Acreditacion para las Formacion | Actividades formativas a acreditar Cuando proceda MejoraF Técnico UEC
Profesiones Sanitarias

Gerencias de las areas sanitarias: GECA GC: plan de auditorias, participacion de los auditores del area en las auditorias y encuesta de satisfaccion, respuesta a quejas o
apelaciones. GECA RHP: modelo autoevaluacion, documentacion a enviar, plan de evaluacion, relacion de auditores que participan en la evaluacion del hospital, encuesta
de satisfaccion, informes de auditoria, certificado del dispositivo, respuesta a quejas o apelaciones.

Responsables de calidad de las areas sanitarias: GECA GC: plan de auditorias, participacion de los auditores del area en las auditorias y encuesta de satisfaccion. GECA
RHP: modelo autoevaluacion, documentacion a enviar, plan de evaluacion, relacion de auditores que participan en la evaluacion, encuesta de satisfaccion, informes de
auditoria, certificado del dispositivo.

Directores y responsables de calidad de las UGC/AGC: GECA GC: modelo autoevaluacion, plan de auditorias (y sus sucesivas versiones a quien proceda), formato sede,
encuesta de satisfaccion, informe de auditoria, certificado del dispositivo, respuesta a quejas o apelaciones.
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