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Este boletin tiene como principal cometido difundir la actividad que en el
ambito de la calidad asistencial realice tanto la Unidad de Evaluacion en
Calidad del SESPA (UEC-SESPA) como sus auditores.

La UEC-SESPA es el organo del Servicio de Salud del Principado de Asturias
con la competencia para evaluar la calidad asistencial de los dispositivos
sanitarios. Para ello utiliza dos esquemas de evaluacion (SINOC-DAIME y
GECCAs), ambos propiedad del Servicio de Salud.

La Unidad se cred6 mediante el Decreto 76/2014, de 30 de julio, de
primera modificacion del Decreto 14/2014, de 28 de enero, por el que se
establece la estructura organica del Servicio de Salud del Principado de
Asturias.

El personal de la Unidad se design6 a través de la resolucion de la
Direccion Gerencia del SESPA de 17 de marzo de 2016 y actualmente es el
siguiente:

Valentin Javier Rodriguez Martinez. Jefe de la UEC-SESPA.

Paula Alonso Gonzalez. Técnico en calidad de la UEC-SESPA.

M? Ida Fernandez Rodriguez. Técnico en calidad de la UEC-SESPA.
Concepcion Hevia Montes. Técnico en calidad de la UEC-SESPA.

Para la realizacion de las auditorias de calidad, la Unidad utiliza un panel
de auditores propio, profesionales de la organizacion sanitaria con un
perfil muy variado (medicina de familia, enfermeria, farmacia,
microbiologia, medicina preventiva, ingenieria, medicina del trabajo,
cirugia, radiologia, anestesiologia, bioquimica, antropologia, geriatria,
traumatologia, hematologia, anatomia patologica, etc.).

La UEC-SESPA capacita inicialmente a estos auditores, disena y desarrolla
su formacion continuada y evalla periodicamente su desempeno. La
relacion anual de auditores se publica en el BOPA y la correspondiente al
ano 2022 se puede consultar en nuestra pagina web.

En junio de 2016, la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) acredita a la
UEC-SESPA como organismo evaluador de la conformidad para el alcance
SINOC-DAIME, en reconocimiento a su competencia técnica en el ambito
de la evaluacion de la calidad. Esta acreditacion se ha ido renovando en
los sucesivos procesos de revision con resultados siempre satisfactorios.

En abril de 2019, el SESPA decide solicitar a ENAC la ampliacion de la
acreditacion al alcance GECCAs (Guia de estandares y circuitos de la
calidad asistencial), la cual se formaliza en diciembre de 2021, tras la
correspondiente auditoria.

Para ampliar la informacién sobre la UEC-SESPA se puede consultar su
pagina web: http://uc.sespa.es/

Para suscribirse al boletin enviar un correo electrénico a ucsespa.sscc@sespa.es
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Cambio de nombre UC por UEC

El pasado mes de julio se publica el Decreto
50/2022, de 20 de julio, por el que se establece
la estructura organica basica de los organos de
direccion y gestion del Servicio de Salud de
Principado de Asturias.

En el citado decreto se establece el nombre de
la unidad, hasta ahora denominada Unidad de
Certificacion, lo que no correspondia con las
labores realizadas, pasando a denominarse
Unidad de Evaluacién en Calidad del SESPA
(UEC-SESPA). Es algo que se venia senalando
para adecuar el nombre de la Unidad a la labor
que realmente realiza.
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Publicacion carta de servicios de la UEC-SESPA

La gestion de la calidad y la mejora continua
tienen que constituir la esencia de un Servicio
de Salud que persiga la excelencia en sus
actuaciones. Desde el SESPA se decide
formular esta Carta de Servicios como un
ejercicio de transparencia y de rendicion de
cuentas ante nuestros usuarios, asi como una
forma responsable de asumir compromisos
medibles en relacion con la actividad que la
Unidad realiza.

Carta de Servicios
de la Unidad de Certificacion en Calidad
del Servicio de Salud del Principado de Asturias
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Por otro lado, la Carta de Servicios también se
redacta con el objetivo de ser una herramienta
de monitorizacion y seguimiento de la Unidad.

Se aprueba mediante la resolucion de 4 de
julio de 2022, de la Consejeria de Salud y se
puede consultar en el BOPA del 18 de julio de
2022.

Para suscribirse al boletin enviar un correo electrénico a ucsespa.sscc@sespa.es
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Calendario evaluaciones GECCAs

Hospital del Oriente de Asturias (HOA)

La primera evaluacion realizada a lo largo del
presente ejercicio ha sido la del Hospital del Oriente
de Asturias, que se llevo a cabo en 9 jornadas de
auditoria repartidas entre el 27 de mayo y el 30 de
junio, en un horario comprendido entre las 9:00 y las
14:00 horas.

En la jornada inicial se realizd una revision de la
autoevaluacion y de la documentacion aportada
junto con el equipo directivo.

La documentacion fue subida a Astursalud Comuni-
dades para que pudiesen acceder los 31 auditores
participantes en el proceso, de los que Carlos José
Lamela Piteira actu6é como auditor jefe.

En la jornada final se realizé un feedback al equipo
Directivo del HOA sobre las primeras evidencias de
las auditorias.

Durante el resto de las jornadas, se llevaron a cabo
las auditorias de calidad establecidas en el
calendario del Plan de Evaluacion; en ellas
participaron 4 equipos auditores compuestos por un
técnico de la UEC-SESPA y uno o mas auditores del

panel, repartidos en las distintas ubicaciones
visitadas en funcion de su perfil técnico.

Por otra parte, contamos con un técnico de la ONCE
como colaborador externo para valorar la
accesibilidad del Hospital.

Por Gltimo, como resultado de la evaluacion el
Hospital recibio tres tipos de informes: el de
Puntuacion (que recoge los resultados en base a las
evidencias encontradas y al nivel de cumplimiento de
los estandares de calidad), el de Puntos Fuertes y
Oportunidades de Mejora y el de Experiencia de
paciente-

Hospital Universitario de Cabuefies (HUCAB)

El segundo y ultimo hospital evaluado este afno ha
sido el HUCAB, en este caso en 18 dias de auditoria
distribuidos entre el 4 de octubre y el 16 de
diciembre de 8:30 a las 14:30 horas.

En la jornada inicial también se realizo una revision
de la autoevaluacion y de la documentacion
aportada junto con el equipo directivo.

La documentacion fue subida a Astursalud
Comunidades para que pudiesen acceder los 39
auditores participantes en el proceso, de los que
Margarita Gonzalez Pérez actué como auditora jefa.

De igual forma que en el HOA, en la jornada final se
realizé un feedback al equipo Directivo y Unidad de
Calidad del HUCAB sobre las primeras evidencias de
la auditoria y durante el resto de las jornadas, se
llevaron a cabo las auditorias de calidad.

Como colaboradores externos contamos con ONCE y
COCEMFE, cuyos técnicos elaboraron sendos informes
que resultaran muy utiles de cara a implantar
acciones de mejora en este aspecto. También nos
acompanaron dos Técnicos de Gestion de Residuos y
Medio Ambiente.

Por altimo, como resultado de la evaluacion el
Hospital recibira los tres informes establecidos.

Para suscribirse al boletin enviar un correo electrénico a ucsespa.sscc@sespa.es
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Proximas evaluaciones GECCAs

Durante el ano 2023 tendran lugar la evaluacion
de los hospitales del area sanitaria IV. En abril y
mayo sera el Hospital Monte Naranco (HMN) y
desde septiembre a diciembre el Hospital
Universitario Central de Asturias (HUCA). Se
cierra asi el ciclo de la evaluacion GECCAs en los
13 hospitales de la Red Hospitalaria Publica del
Principado de Asturias (RPH) y se procedera a
continuacion a realizar un nuevo ciclo con la
nueva version (v2) de la Guia de estandares y
circuitos de la calidad asistencial (GECCAs).

Incorporaciones a la UEC-SESPA

Este ano la UEC-SESPA se ha renovado y reforzado
con la incorporacion de dos técnicos en la Unidad,
a quienes damos la bienvenida por su adscripcion:
M? Ida Fernandez Rodriguez en el mes de octubre
y M? Concepcion Hevia Montes en noviembre.

Ambas procedentes del area IV seran un importante
refuerzo para el exigente 2023 que se avecina.
Agradecemos a este area sanitaria, de donde
proceden ambas, su colaboracion para que esto
haya sido posible.

Para suscribirse al boletin enviar un correo electrénico a ucsespa.sscc@sespa.es
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Evaluacién de Seguimiento GECCAs: Acciones de Mejora

Como ya hemos comentado en anteriores
boletines, la inclusion de una Evaluacion de
seguimiento dentro del marco del Plan de la
Evaluacion de la Calidad de la Red Hospitalaria
Publica del Principado de Asturias, favorece
mantener el estimulo fuera de las etapas de
evaluacion e implicar a los profesionales en el
desarrollo e implantacion de acciones de mejora.

Esta iniciativa ha sido muy bien acogida por los
hospitales, que ya nos han enviado las acciones en
las que han estado trabajando después de la
evaluacion GECCAs. Desde la Unidad estamos
disefiando un aplicativo informatico que facilitara
la incorporacion de estas acciones de mejora a los
hospitales y les permitira una mejor gestion y
documentacion de las mismas.

En el mes de abril de 2023 se organizaran unas
jornadas para todos los hospitales de la Red
Hospitalaria Publica (RHP), en las que los centros
hospitalarios tendran la oportunidad de exponer
sus acciones de mejora mas destacadas
desarrolladas tras la evaluacion GECCAs.

Profesional

Usuario

Organizacién

Evaluacion de seguimiento GECCAs
Monitorizacion de continuidad

Jubilacion en el panel de auditores

A lo largo del presente ejercicio se ha jubilado
nuestra auditora Maria Milagros Vazquez Rueda,
una referente durante muchos afos en el ambito de
la gestion de la calidad en el area IV y una
excelente profesional a quien queremos agradecer
el trabajo realizado como integrante del panel de
auditores de la Unidad y le enviamos nuestros
mejores deseos en esta nueva etapa.

A principios de 2023 realizaremos una nueva
capacitacion GECCAs para incorporar nuevos
profesionales que enriquezcan nuestro panel de
auditores.

Para suscribirse al boletin enviar un correo electrénico a ucsespa.sscc@sespa.es
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Auditoria interna 2022

La UEC-SESPA, como parte de su sistema de gestion, basado en la norma UNE EN/ISO 17020:2012, cierra el
ejercicio 2022 con la auditoria interna anual. Esta tendra lugar el 22 de diciembre de 2022 y se lleva a cabo de
acuerdo con el Plan de Auditoria Interna enviado por la Asociacion de Calidad Asistencial del Principado de
Asturias (PasQal) y en virtud del acuerdo de colaboracion que mantiene esta asociacion con la Consejeria de

Salud.

Pa&@a |

Asociacion de Calidad Asistencial
del Principado de Asturias

Felicitacion Navidad

La Unidad de Evaluacion en Calidad del Servicio de Salud del Principado de Asturias les desea una Feliz Navidad
y un prospero ano 2023.
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