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Este boletin tiene como principal cometido difundir la actividad que en el
ambito de la calidad asistencial realice tanto la Unidad de Evaluacion en
Calidad del SESPA (UEC-SESPA) como sus auditores.

La UEC-SESPA es el 6rgano del Servicio de Salud del Principado de Asturias
con la competencia para evaluar la calidad asistencial de los dispositivos
sanitarios. Para ello utiliza dos esquemas de evaluacion (SINOC-DAIME y
GECCAs), ambos propiedad del Servicio de Salud.

La Unidad se creé mediante el Decreto 76/2014, de 30 de julio, de
primera modificacion del Decreto 14/2014, de 28 de enero, por el que se
establece la estructura organica del Servicio de Salud del Principado de
Asturias.

El personal de la Unidad se design6 a través de la resolucion de la
Direccion Gerencia del SESPA de 17 de marzo de 2016 y actualmente es el
siguiente:

Valentin Javier Rodriguez Martinez. Jefe de la UEC-SESPA.
Paula Alonso Gonzalez. Técnico en calidad de la UEC-SESPA.

Para la realizacion de las auditorias de calidad, la Unidad utiliza un panel
de auditores propio, profesionales de la organizacion sanitaria con un
perfil muy variado (medicina de familia, enfermeria, farmacia,
microbiologia, medicina preventiva, ingenieria, medicina del trabajo,
cirugia, radiologia, anestesiologia, bioquimica, antropologia, geriatria,
traumatologia, hematologia, anatomia patoldgica, etc.).

La UEC-SESPA capacita inicialmente a estos auditores, disefa y desarrolla
su formaciéon continuada y evalia periodicamente su desempefno. La
relacion anual de auditores se publica en el BOPA y la correspondiente al
ano 2022 se puede consultar en nuestra pagina web.

En junio de 2016, la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) acredita a la
UEC-SESPA como organismo evaluador de la conformidad para el alcance
SINOC-DAIME, en reconocimiento a su competencia técnica en el ambito
de la evaluacion de la calidad. Esta acreditacion se ha ido renovando en
los sucesivos procesos de revision con resultados siempre satisfactorios.

En abril de 2019, el SESPA decide solicitar a ENAC la ampliacion de la
acreditacion al alcance GECCAs (Guia de estandares y circuitos de la
calidad asistencial), la cual se formaliza en diciembre de 2021, tras la
correspondiente auditoria.

Para ampliar la informacion sobre la UEC-SESPA se puede consultar su
pagina web: http://uc.sespa.es/
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Capacitacion auditores GECCAs

El aumento exponencial de la actividad
evaluadora de la Unidad hizo necesario un
refuerzo de su panel de auditores, no solo en
cuanto al niUmero, sino también en cuanto a los
perfiles técnicos necesarios para abarcar todos
los dominios de la Guia; asi, durante los dias 1y
2 de febrero se desarrolld una edicion de
Capacitacion de auditores GECCAs, reforzando
algunos ambitos como el de la Calidad, el Control
de Infeccion y los laboratorios e incluyendo otros
como el de la Documentacion clinica.

Esta edicion constituye la octava capacitacion de
auditores en el ambito GECCAs que se incorporan
al Panel de Auditores de la UEC-SESPA.

Evaluacion Fundacion Sanatorio Adaro

EL 26 de enero del presente ejercicio la Unidad de Evaluacion acudi6 a la Fundacion Sanatorio Adaro (FSA) con
el fin de realizar una revision con el equipo directivo de los estandares basicos de la GECCAs. Esta revision se
llevo a cabo partiendo de la autoevaluacion recibida el 9 de octubre de 2022 y de la documentacion entregada
en relacion con dichos estandares.

Tras la visita, y dado que el calendario de evaluaciones GECCAs de la UEC-SESPA no permite realizar una
evaluacion completa de la FSA, se acuerda la incorporacion de este centro al siguiente ciclo de evaluacion
GECCAs, estando el primer ciclo a punto de concluir.

Para suscribirse al boletin enviar un correo electrénico a ucsespa.sscc@sespa.es
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Publicacién de articulo en el anuario 2022 de AIHE: “Una propuesta de
estandares de calidad para la Red Hospitalaria Publica de Asturias”

[ 2022
AEIN Anuario

En enero de 2023 se publica en la Revista Cientifica y
Técnica de la Asociacion Espafola de Ingenieria
Hospitalaria el articulo “Una propuesta de
estandares de calidad para la Red Hospitalaria
Publica de Asturias”, firmado por Valentin Javier
Rodriguez Martinez, jefe de la Unidad de Evaluacion
en Calidad del SESPA.

En él se resumen los principales aspectos historicos
de la Unidad y se recogen las principales funciones
de la misma como organismo evaluador de la calidad
tanto en el ambito SINOC como en el ambito GECCAs.
Para mas informacion, se puede consultar en la
siguiente direccion:

https://aeih.org/anuarios/

Evaluacion de la Gestion Clinica

El Plan de Auditoria final 2022 tiene como finalidad

0 Svicio e o o dar respuesta a la encomienda de evaluacion de la
2" ' calidad planteada desde el Servicio de Calidad y
Gestion Clinica del SESPA (SCGC) a la Unidad de
Evaluacion en Calidad del SESPA (UEC-SESPA) y
recibida en fecha de 4 de enero de 2023.

La evaluacion de calidad tuvo como marco
temporal el periodo comprendido entre el 6 de
marzo y el 16 de marzo de 2023 y el alcance fueron
los dispositivos asistenciales incluidos en la citada
encomienda, concretamente 5 AGC/UGCs
pertenecientes al area sanitaria VII.

Plan de Auditorias 2022
SINOC-DAINE Tras la revision del proceso por parte del Comité de

Marzo 2023

Evaluacion, la Unidad emitio los certificados a los
dispositivos correspondientes y fueron enviados en
el plazo comprometido a las partes interesadas.

Finalmente, se elaboré un informe que reflejaba
los resultados de esta evaluacion y resumia los
principales aspectos de la misma.

Para suscribirse al boletin enviar un correo electrénico a ucsespa.sscc@sespa.es

3




BOLETIN N°8

JUNIO 2023

O SERVICIO DE SALUD

.f DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

BOLETIN ACTUALIDAD UEC-SESPA

Auditoria ENAC

Como consecuencia de la acreditacion de la
Unidad con la Norma UNE-EN ISO/IEC 17020:2012
por parte de ENAC, en el mes de marzo del
presente ejercicio tuvo lugar la auditoria de
seguimiento correspondiente para los dos alcances
acreditados, SINOC-DAIME y GECCAs.

Tanto la parte documental como la visita, que
tuvo lugar en la AGC de Urgencias del area
sanitaria VI, tuvieron resultados satisfactorios;
asi, una vez finalizado el proceso, se acuerda
mantener la acreditacion y realizar la proxima
visita de reevaluacion en el mes de septiembre de
2024.

maC

Entidad Nacional de Acreditacion

Memoria 2022

Memoria de la
UEC-SESPA 2022

Resumen de la actividad de la Unidad de Evaluacién
en Calidad del SESPA durante el ejercicio 2022

Autores:

Valentin Javier Rodriguez Martinez
Paula Alo: alez

Aprabado por cen
Comité de Direccién UEC-SESPA 0 seicio DEsALD
Aprobado el dia 19 de abril de 2023 —_—

AT

Todos los anos al finalizar el ejercicio, desde la
Unidad de Evaluacion en Calidad del SESPA se
realiza una memoria que contiene las principales
actividades desarrolladas por la Unidad.

La memoria sirve de entrada a la mayoria de los
elementos que constituyen la Revision por la
Direccion anual que se realiza en la Unidad.

Una vez realizada y aprobada la subimos a nuestra
pagina web, normalmente a principios de afo y
siempre dentro del primer trimestre.

Es un documento que permite conocer mas de
cerca la actividad dentro de la Unidad y se puede
consultar en nuestra pagina web o en el siguiente
enlace:

http://uc.sespa.es/pdf/memoria_2022.pdf

Para suscribirse al boletin enviar un correo electrénico a ucsespa.sscc@sespa.es
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| Jornada de Evaluacion de Seguimiento GECCAs

Como ya hemos comentado en anteriores
boletines, la inclusion de una Evaluacion de
seguimiento dentro del marco del Plan de la
Evaluacion de la Calidad de la Red Hospitalaria
Publica del Principado de Asturias, favorece
mantener el estimulo fuera de las etapas de
evaluacion e implicar a los profesionales en el
desarrollo e implantacion de acciones de mejora.

Esta iniciativa ha sido muy bien acogida por los
hospitales, que nos han enviado un total de 175
acciones encuadradas en alguno de los diez
dominios que componen la GECCAs.

El pasado 20 de abril de 2023 se organizaron unas
jornadas en las que los centros tuvieron la
oportunidad de exponer una seleccién de 30 de
los mejores trabajos realizados en esta linea,
potenciando asi el conocimiento compartido con
el fin de que todos los hospitales se puedan
beneficiar de las iniciativas exitosas que se lleven
a cabo en los demas centros.

| Jornada Evaluacion de
Seguimiento GECCAs

Profesional

Usuario

Organizacion

Acciones de Mejora. Monitorizacion de continuidad.

Red Hospitalaria Publica del Principado de Asturias.
ORGANIZA

20 de abril de 2023 Instituto Asturiano Adolfo Posada

2 COORDINA
38100 e wcoos deliHilCA Unidad de Evaluacién en Calidad del Servicio

Av. Roma s/n (Oviedo) de Salud del Principado de Asturias

n Financiado por
I

Aplicativo informatico Evaluacion de Seguimiento GECCAs

Las acciones de mejora enviadas hasta la fecha por
parte de los hospitales, se recibian en una ficha
con formato word en la que se tenian que escribir
cada uno de los campos.

En colaboracion con la Subdireccion de
Infraestructuras y Servicios Técnicos del SESPA,
hemos disefiado un aplicativo informatico que
facilitara la gestion de las acciones de mejora por
parte de los hospitales.

En la base de datos del aplicativo estan cargados
todos los estandares de la GECCAs, los dominios,
los agrupadores, los circuitos y también los codigos
de los estandares de calidad, de forma que no es
necesario mecanografiar ninguno de ellos.

El aplicativo, que dispone de un Manual de usuario,
permitira ademas que el Servicio de Salud pueda
contar con un dosier de la calidad organizado de la
misma forma que lo pueden realizar los centros
hospitalarios.

Manual de Usuario: Perfil de Hospital

GECCAS

Para suscribirse al boletin enviar un correo electrénico a ucsespa.sscc@sespa.es
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Auditoria del Centro Autonémico de Farmacovigilancia

La normativa que regula los Centros Autonémicos
de Farmacovigilancia establece como requisito la
realizacion de auditorias internas bienales y la
emision de los correspondientes informes a la
Agencia Espanola de Medicamentos y Productos
Sanitarios.

la UEC-SESPA a la AEMPS el pasado 2 de mayo de
2023. Este es el segundo ciclo de evaluacion
realizado por la UEC-SESPA al CAFVPA.

Para dar cumplimiento a dicha normativa, se
encomienda a la Unidad de Evaluacion en Calidad
del SESPA la realizacion de la auditoria del Centro
Autonémico de Farmacovigilancia del Principado de
Asturias (CAFVPA).

Tras la revision de la documentacion remitida por

la AEMPS al equipo auditor para su evaluacion, tuvo : S I eates
lugar una reunion inicial con la Directora General Farmacovigilancia
de Politica y Planificacion Sanitaria y la Jefa del ) Pri o
Servicio de Farmacia, en la que se plantearon los : de

objetivos de la auditoria; el desarrollo posterior de SARER

la misma tuvo lugar el 24 de abril con la
interlocucion con los técnicos del Centro.

El proceso finalizo con la emision del
correspondiente informe de auditoria por parte de

Taller de historia clinica electrénica (HCE) y consentimiento informado (Cl)

El pasado 12 de abril tuvo lugar en el IAAP el taller
“Actualizacion del procedimiento de auditoria de
H.C.E. y C.1.”. En este taller participaron auditores
de la Unidad de Evaluacion en Calidad del SESPA,
asi como los técnicos de la Unidad. En dicho taller
se unificaron criterios de cara a valorar los
hallazgos obtenidos en las auditorias de
cumplimentacion de H.C.E. y C.l., tanto en el
ambito GECCAs como en el de SINOC.

En la parte inicial de la actividad formativa la
auditora Elvira Alonso Suero impartié la ponencia
titulada: “Nuevo Reglamento Europeo de
proteccion de datos”.

Para suscribirse al boletin enviar un correo electrénico a ucsespa.sscc@sespa.es
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Calendario evaluaciones GECCAs: Hospital Monte Naranco

La primera evaluacion realizada a lo largo del Por Ultimo, como resultado de la evaluacion el
presente ejercicio ha sido la del HMN, que se llevo Hospital recibio cinco informes:
a cabo en 11 jornadas de auditoria repartidas entre
el 25 de abril y el 13 de junio, en un horario 1) Por parte de la Unidad de Evaluacion en Calidad
comprendido entre las 8:30 y las 14:30 horas. del SESPA:

¢ el de Puntuacion (que recoge los resultados en
En la jornada inicial se realizd una revision de la base a las evidencias encontradas y al nivel de
autoevaluacion y de la documentacion aportada cumplimiento de los estandares de calidad),
junto con el equipo directivo. e el de Puntos Fuertes y Oportunidades de

Mejora y

La documentacion fue subida a Astursalud o el de Experiencia de paciente.
Comunidades para que pudiesen acceder los 21
auditores participantes en el proceso, de los que 2) Por parte de las entidades colaboradoras:
José Antonio Gonzalez Sanchez actué como auditor o los informes de accesibilidad de ONCE y
jefe. COCEMFE.

En la jornada final se realizé un feedback al equipo
Directivo, Unidad de Calidad y responsables del
procesos del HMN sobre las primeras evidencias de
la auditoria.

Durante el resto de las jornadas, se llevaron a cabo
las auditorias de calidad establecidas en el
calendario del Plan de Evaluacion; en ellas
participaron 2 equipos auditores compuestos por un
técnico de la UEC-SESPA y uno o mas auditores del
panel, repartidos en las distintas ubicaciones
visitadas en funcién de su perfil técnico.

Por otra parte, contamos con dos técnicos de la
ONCE y uno de COCEMFE como colaboradores
externos para valorar la accesibilidad del Hospital.

BOPA auditores
El 29 de mayo del presente ejercicio se publica en
el BOPA la reSOlUCién por la que se designa la ij BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
composicion del panel de auditores de la Unidad de = ' '
Evaluacion en Calidad del SESPA para el ejercicio . PRINCIPADO DE ASTURIAS

2023. + OTras DISPOSICIONES
La relacién se puede consultar en la siguiente St ssoce o
direccion:

http://uc.sespa.es/pdf/BOPA_auditores_2023.pdf
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