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Contenidos )
Este boletin tiene como principal cometido difundir la actividad que en el
« XIV Jornadas nacionales de éml?ito de la calidad asistencial realice tanto la Unidad de Evaluacién en
ASPREH. Calidad del SESPA (UEC-SESPA) como sus auditores.
«  Esquema de evaluacion SINOC- La UEC-SESPA es el 6rgano del Servicio de Salud del Principado de Asturias
DAIME-GECCAs v13. con la competencia para evaluar la calidad asistencial de los dispositivos
sanitarios. Para ello utiliza dos esquemas de evaluacion (SINOC-DAIME y
« Curso “Actualizandonos en GECCAs), ambos propiedad del Servicio de Salud.

Gestion Clinica. Area VIII”
La Unidad se cred6 mediante el Decreto 76/2014, de 30 de julio, de
+ GECCAv2. primera modificacion del Decreto 14/2014, de 28 de enero, por el que se
establece la estructura organica del Servicio de Salud del Principado de

e Auditoria del Servicio de Asturias

Farmacia de la Consejeria de

sk El personal de la Unidad se designé a través de la resolucion de la

. Aplicativo informatico para la Direccion Gerencia del SESPA de 17 de marzo de 2016 y actualmente es el
Evaluacion de  seguimiento siguiente:
GECCAs.
Valentin Javier Rodriguez Martinez. Jefe de la UEC-SESPA.
» Acciones de mejora 2023. Paula Alonso Gonzalez. Responsable de calidad de la UEC-SESPA.

* Auditoria interna UEC-SESPA. Para la realizacion de las auditorias de calidad, la Unidad utiliza un panel

de auditores propio, profesionales de la organizacion sanitaria con un
perfil muy variado (medicina de familia, enfermeria, farmacia,
microbiologia, medicina preventiva, ingenieria, medicina del trabajo,
cirugia, radiologia, anestesiologia, bioquimica, antropologia, geriatria,
traumatologia, hematologia, anatomia patologica, etc.).

» Felicitacion de Navidad.

La UEC-SESPA capacita inicialmente a estos auditores, disena y desarrolla
su formacion continuada y evalla periodicamente su desempefo. La
relacion anual de auditores se publica en el BOPA y la correspondiente al
ano 2023 se puede consultar en nuestra pagina web.

En junio de 2016, la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) acredita a la
UEC-SESPA como organismo evaluador de la conformidad para el alcance
SINOC-DAIME, en reconocimiento a su competencia técnica en el ambito
Equipo de redaccion de la evaluacion de la calidad. Esta acreditacion se ha ido renovando en
los sucesivos procesos de revision con resultados siempre satisfactorios.

Valentin Javier Rodriguez Martinez
Paula Alonso Gonzalez

En abril de 2019, el SESPA decide solicitar a ENAC la ampliacion de la
acreditacion al alcance GECCAs (Guia de estandares y circuitos de la
Unidad de Evaluacién en Calidad del calidad asistencial), la cual se formaliza en diciembre de 2021, tras la
Servicio de Salud del Principado de correspondiente auditoria.

Asturias (UEC-SESPA)
Para ampliar la informacion sobre la UEC-SESPA se puede consultar su

Plaza del Carbay6n, 1y 2 (5° planta) pagina web: http://uc.sespa.es/
33001 Oviedo

Correo: ucsespa.sscc@sespa.es
Teléfono: 985108590 ext. 30590
Pagina web: http://uc.sespa.es/
Twitter: @SespaUc
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XIV Jornadas nacionales de ASPREH

Durante los dias 16, 17 y 18 de junio tuvieron
lugar en el acuario Biopark de Gijon las XIV

Jornadas de Formacion ASPREH (Asociacion de XIV JORNADAS
Profesionales de la Rehabilitacion de personas + H DE FORMACION
con discapacidad visual) bajo el lema “Nuevas

realidades de la discapacidad visual. Avances y AS PRE H

experiencias”.

Nuevas realidades de la discapacidad
visual Avences y experiencies

Fue un punto de encuentro con los técnicos de la
ONCE que colaboran con la UEC-SESPA en la
evaluacion de la accesibilidad de los hospitales.

“DASPREH=== www.osprchorg

Evaluacion de calidad del Servicio de Salud.
; ’ ; Accesibilidad para personas con discapacidad.
En ellas Valentin Javier Rodriguez Martinez

Valentin Javier Rodriguez Martinez

expuso la presentacion “Evaluacion de calidad Jefe de la Unidad de Evaluacion en Calidad del SESPA

del Servicio de Salud. Accesibilidad para
personas con discapacidad”.

Esquema de Evaluacion SINOC-DAIME-GECCAs v13

La utilizacion del DAIME ha supuesto una dificultad afadida para las Areas y Unidades de Gestion Clinica
(AGC/UGC), principalmente por la sobrecarga burocratica que algunas de las etapas del mismo obligan a
documentar, registrar y levantar acta. Esto hizo que las jornadas de auditorias se dedicasen durante la
mayoria del tiempo a la comprobacion de evidencias documentales que se acercaban poco a la realidad
asistencial del dispositivo auditado.

Por otro lado, los auditores siempre han manifestado la dificultad de puntuar con la plantilla DAIME, donde
una misma realidad podria tener varias interpretaciones, muchas veces discutibles.

Desde 2018 el Servicio Asturiano de Salud cuenta con otra herramienta para la evaluacion de la Red
Hospitalaria Publica del Principado de Asturias (RHP) que es la Guia de estandares y circuitos de la calidad
asistencial (GECCAs).

La sistematica utilizada para realizar las evaluaciones GECCAs consiste en la valoracion del grado de
cumplimiento de los estandares de calidad y su grado de cumplimiento permite 3 situaciones: cumplimiento
total, cumplimiento parcial y no cumplimiento.

La experiencia evaluadora de la UEC-SESPA con el modelo GECCAs ha sido francamente positiva, sin apenas
discrepancias en relacion con las puntuaciones asignadas, mejor percibido por los profesionales auditados y
mucho menos documentalista, con auditorias en los propios servicios.

El 95% de los auditores de la UEC-SESPA dominan ambos modelos y mas del 95% de los indicadores del SINOC
v8 estan contenidos en los estandares de la GECCAs; por otro lado, muchas de las AGC del ambito
hospitalario han sido auditadas con el modelo GECCAs y su Esquema de Evaluacion.

Por ello, el 14 de diciembre de 2023 se aprueba el Esquema de Evaluacion SINOC-DAIME-GECCAs v13, que se
puede consultar o descargar en nuestra pagina web.

Para suscribirse al boletin enviar un correo electrénico a ucsespa.sscc@sespa.es
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Curso “Actualizandonos en Gestion Clinica. Area VIII”

El 24 de octubre tuvo lugar en el Hospital Valle
del Nalon el curso “Actualizandonos en Gestion
Clinica. Area VIII”.

Durante la actividad formativa los asistentes
tuvieron la oportunidad de ponerse al dia
previamente a la firma de los acuerdos de Gestion
Clinica. HOSPITAL
WALLE DEL
En el curso participé el Servicio de Coordinacion
Asistencial y Cuidados, la Subdireccion de
Gestion del SESPA y la Unidad de Evaluacion en
Calidad del SESPA que expuso la “Ponencia 3.
Ciclo anual de la calidad, SINOC y esquemas de
evaluacion”, centrandose en el nuevo Esquema de
Evaluacion SINOC-DAIME-GECCAs v13 'y sus

diferencias con la anterior version.

NALON

GECCA v2

Tras la experiencia adquirida al finalizar el
primer ciclo de evaluacion, se detecto la
necesidad de elaborar una segunda version
de la guia cuya principal modificacion es la
inclusion de nuevos agrupadores (bloque
quirurgico, Salud Laboral y PRL -Prevencion

Ademas, se anade como novedad al final de cada dominio el
agrupador “Evaluacion de seguimiento”, que incluye un
estandar que describe las acciones de mejora que incorpore
el centro en relacidon con ese dominio a partir, tanto de los
informes obtenidos tras la evaluacion GECCAs, como de
cualquier otra fuente (auditorias, iniciativas propias,...).

de Riesgos Laborales-,...) y la ampliacion
de otros (laboratorios desglosados por
especialidades, accesibilidad,...).

Avanzar en esta segunda version de la GECCAs fue uno de los
objetivos propuestos para el ejercicio 2023; al trabajo
realizado al respecto por el personal de la Unidad hay que
| sumar las valiosas aportaciones de auditores expertos en
cada materia a los que se les enviaron los respectivos
borradores y las conclusiones extraidas de reuniones
realizadas con expertos en las que se abordaron multitud de
aspectos en relacion con la actualizacion de la guia.

Aln no esta completada la version 2 de la guia, pero se
encuentra en un estado avanzado pendiente Unicamente su
revision por el Panel de auditores, por Colegios
profesionales, Sociedades cientificas, Fundaciones y otras
entidades colaboradoras.

Guia de Estandares y Circuitos
de la Calidad Asistencial (version 2)

La nueva version de la guia se publicara una vez finalizado el
ciclo de evaluacion de la RHP con la auditoria del HUCA.

Para suscribirse al boletin enviar un correo electrénico a ucsespa.sscc@sespa.es
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Auditoria del Servicio de Farmacia de la Consejeria de Salud

La auditoria realizada en fecha 31 de octubre de 2023, tiene lugar a partir de la solicitud que la Direccion
General de Politica y Planificacion Sanitaria realiza a la Direccion Gerencia del SESPA, que a su vez
encomienda a la Unidad de Evaluacion en Calidad del SESPA (UEC-SESPA).

El objetivo de la auditoria fue verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma UNE-EN
ISO 17020/2012.

La auditoria se desarrolld siguiendo la estructura establecida en el Plan de auditoria interna del Sistema de
Gestion de la Calidad del Servicio de Farmacia (Consejeria de Salud del Principado de Asturias).

Se inicio el 20 de septiembre con una reunion por parte de la UEC-SESPA con la jefa del Servicio de Farmacia
y una de las inspectoras de dicho servicio (Dia. Nuria Laura Gonzalez Pérez y Diia. Rosa Maria Garcia-Junceda
Fernandez).

El 31 de octubre se desarrolld la auditoria con la participacion del equipo auditor (personal adscrito a la UEC-
SESPA) y las mismas interlocutoras que habian acudido a la reunion previa.

El informe se estructurd en base a la secuencia de la auditoria, haciendo referencia siempre a los puntos de
la Norma UNE-EN ISO 17020/2012 y se envi6 el 7 de noviembre a la Directora General de Politica y
Planificacion Sanitaria y a la jefa del servicio auditado.

Aplicativo informatico para la Evaluacion de seguimiento GECCAs

ha disenado un aplicativo informatico que facilitara
la gestion de las acciones de mejora por parte de
los hospitales.

Manual do Usuaric: P TR En la base de datos del aplicativo estan cargados

GECCAS todos los estandares de la GECCAs, los dominios,

— los agrupadores, los circuitos y también los codigos

de los estandares de calidad, de forma que no es
necesario mecanografiar ninguno de ellos.

También habra un repositorio documental en el que
se podra adjuntar toda la documentacion
complementaria de cada accion de mejora.

El aplicativo, que dispone de un Manual de usuario,
permitird que el Servicio de Salud y las Areas
Sanitarias puedan contar con un dosier de la
calidad y que pueda ser publicado anualmente en
Astursalud.

Las acciones de mejora que, tras la evaluacion
GECCAs, enviaban los hospitales se
cumplimentaban en una ficha en formato word en

la que se habia que cubrir cada uno de los campos. Ahora mismo en un entorno de preproduccién por
parte del CGSI, esperando pilotarlo en un hospital.

En colaboracion con la Subdireccion de . . . , .
A partir de ese pilotaje se desplegara la aplicacion

Infraestructuras y Servicios Técnicos del SESPA se

y estara lista para todas las areas sanitarias.

Para suscribirse al boletin enviar un correo electrénico a ucsespa.sscc@sespa.es
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Acciones de mejora 2023

Como en el ejercicio anterior en breves fechas se
abrira el plazo para la recepcion de las acciones e
de mejora que las areas sanitarias hayan
realizado durante el ejercicio 2023.

Profesional

Usuario

El plazo para su envio finalizara el 31 de enero =
de 2024 y a partir de esa fecha se realizara una
valoracion de las mismas desde la UEC-SESPA.

Organizacion

Evaluacion de seguimiento GECCAs

Si el CGCSI tiene habilitado el aplicativo para su Monitorizacién de continuidad

uso por los hospitales la carga de las acciones de
mejora se realizara a través del mismo.

# 50
En base a las acciones de mejora recibidas y a la . ﬂ e :'* : ] %l.
valoracion de las mismas se realizaran informes : ‘? n lr?\' Q_ :
de cada centro hospitalario y se procedera a su o 5’(‘- | t[‘ - ,v’ S &’L
iy w 1
difusion. ¢ "% RLP™

f .-
. . . , ﬂ]li*" > - ¥ P,H' ﬂ /
Los centros hospitalarios también podran ¢ e Y 1l
descargar a través del aplicativo informatico sus ',&"" 6‘%/

informes agrupados por anos, por dominios, etc.
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Auditoria interna

La UEC-SESPA, como parte de su sistema de
gestion, basado en la norma UNE EN/ISO
17020:2012, llevo a cabo una auditoria interna de
todos los requisitos de dicha norma y los
procedimientos relacionados con el proceso de
evaluacion.

La auditoria se realizd el dia 19 de diciembre en
horario de manana, de acuerdo con el Plan de
Auditoria Interna 2023. El equipo auditor estuvo
formado por dos auditores: José Antonio Gonzalez
Sanchez (responsable de calidad de la Fundacion
Hospital de Jove) y Begofia Alvarez Mufioz
(directora médica del mismo centro), ambos
pertenecientes al panel de auditores de la UEC-
SESPA..
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Felicitacion de Navidad

La Unidad de Evaluacion en Calidad del SESPA les desea unas Felices Fiestas.
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