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OBJETIVOSOBJETIVOS

Describir la puesta en marcha en 2017 del Área de Gestión Clínica

Servicio de Farmacia Hospitalaria del Hospital Vital Álvarez-Buylla yServicio de Farmacia Hospitalaria del Hospital Vital Álvarez-Buylla y

METODOLOGÍAMETODOLOGÍA

El AGCF fue autorizada por el Consejo de Administración del SESPA

METODOLOGÍAMETODOLOGÍA

objetivos establecidos en el primer Acuerdo de Gestión fue cuantificado

gestión económica, y de calidad.gestión económica, y de calidad.

Indicadores asistencialesIndicadores asistenciales Indicadores de gestión Indicadores de gestión 
económicaeconómica

19 indicadores diseñados por el AGCF

Están relacionados con la selección, 

económicaeconómica

Capítulos 1 (personal) Están relacionados con la selección, 

adquisición, custodia, preparación, 

Capítulos 1 (personal) 

corrientes y servicios)

dispensación y utilización de 

medicamentos, y con la atención 
Objetivo:Objetivo:

medicamentos, y con la atención 

farmacéutica. No exceder el presupuesto 

en ambos capítulos

Objetivo:Objetivo:
en ambos capítulos

Capítulo 1 = 660.541,35 

Superar 75 puntos sobre 100 teóricos

Un desempeño excelente permite 

Capítulo 2 = 708.803,71 

la adquisición de rituximab, imatinib, Un desempeño excelente permite 

superar los 100 puntos

la adquisición de rituximab, imatinib, 

etanercept y sugammadex

RESULTADOSRESULTADOSRESULTADOSRESULTADOS

123,70 puntos 123,70 puntos 

Excelencia en 10 indicadores, por 

ejemplo:ejemplo:

 > 12 sesiones impartidas a médicos 
Capítulo 1 = 652.080,84 

Capítulo 2 = 420.821,98 de Atención Primaria

 >150 revisiones automatizadas de las 

Capítulo 2 = 420.821,98 

Ahorro total =Ahorro total = >150 revisiones automatizadas de las 

prescripciones de pacientes ingresados

Ahorro total =Ahorro total =

El 97% correspondió al 
 Cumplimiento de todos los programas 

planificados de atención farmacéutica a 

El 97% correspondió al 

especialmente gracias al genérico 

imatinib (60% del ahorro en capítulo 2)planificados de atención farmacéutica a 

pacientes de consultas externas
imatinib (60% del ahorro en capítulo 2)

 Importe de medicamentos caducados 

fue solo el 0,2% del stock totalfue solo el 0,2% del stock total

Estos resultados evidencian que el AGCF cumplió con los objetivos

CONCLUSIONESCONCLUSIONES

Estos resultados evidencian que el AGCF cumplió con los objetivos

previa obtenida con la certificación ISO 9001 fue importante para alcanzar

La Dirección Gerencia del SESPA propuso el reencuadramiento del

hacia el nivel avanzado 2B de gestión y calidad.hacia el nivel avanzado 2B de gestión y calidad.
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Clínica de Farmacia (AGCF) en el Área Sanitaria VII, integrando el

y el Servicio de Farmacia de Atención Primaria.y el Servicio de Farmacia de Atención Primaria.

SESPA el 21 de marzo de 2017. El grado de cumplimiento de los

cuantificado mediante tres grupos de indicadores: asistenciales, de

Indicadores de gestión Indicadores de gestión 
económicaeconómica

Indicadores de calidadIndicadores de calidad
económicaeconómica

(personal) y 2 (bienes 21 indicadores de nivel A del SINOC(personal) y 2 (bienes 

corrientes y servicios)

21 indicadores de nivel A del SINOC
(Sistema de Información Normalizado para los 

Objetivos de Calidad)

Objetivo:Objetivo: Excluimos tres indicadores no aplicables 

al AGCF del total de 24 indicadores 
No exceder el presupuesto asignado

en ambos capítulos

al AGCF del total de 24 indicadores 

existentes en el nivel A del SINOC
en ambos capítulos

Capítulo 1 = 660.541,35 €

Capítulo 2 = 708.803,71 € destinados a 

la adquisición de rituximab, imatinib, 

Objetivo:Objetivo:

Superar el 75% de la puntuación la adquisición de rituximab, imatinib, 

etanercept y sugammadex

Superar el 75% de la puntuación 

máxima SINOC-DAIME (210 puntos)

RESULTADOSRESULTADOSRESULTADOSRESULTADOS

CumplimientoCumplimiento 91,9% 91,9% (193 puntos)

Puntuación máxima en 13 indicadores

por ejemplo:
Capítulo 1 = 652.080,84 €

Capítulo 2 = 420.821,98 €

por ejemplo:

 Misión, visión y valores
Capítulo 2 = 420.821,98 €

Ahorro total =Ahorro total = 296.442,24 296.442,24 €€

 Gestión de reclamaciones, quejas y 

sugerenciasAhorro total =Ahorro total = 296.442,24 296.442,24 €€

correspondió al capítulo 2, 

sugerencias

 Plan de acogida al usuario
correspondió al capítulo 2, 

especialmente gracias al genérico 

(60% del ahorro en capítulo 2)

 Comunicación efectiva y sin errores

 Garantía de continuidad de la (60% del ahorro en capítulo 2)  Garantía de continuidad de la 

asistencia

 Administración adecuada de la 

medicaciónmedicación

objetivos firmados en el Acuerdo de Gestión de 2017. La experienciaobjetivos firmados en el Acuerdo de Gestión de 2017. La experiencia

alcanzar estos objetivos.

del AGCF para el año 2018, progresando desde el nivel básico 1A
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